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¿Qué te viene a la mente cuando escuchas
“Primera Ayuda Psicológica”?



Los Primeros Auxilios Psicológicos consisten en ayudar de
forma inmediata a las personas y atenuar los conflictos
emocionales causados por la vivencia de situaciones
traumáticas, mediante la utilización de técnicas simples.
(Vigil, 2018).PAP

 La meta es que la persona salga del estado de choque y active
sus recursos para recuperar su capacidad de afrontamiento, lo
cual incluye la clarificación de los pensamientos, el manejo
adecuado de las emociones y sentimientos, el control de la
subjetividad y la fantasía catastrófica, y el comienzo del proceso
de solución del problema.(Vigil, 2018).



Salud mental 

Estrés del Trauma:
Involucra la pérdida de un ser
querido o de la fuente de trabajo,
vivienda, recuerdos, etc. Todas
estas pérdidas generan un
sentimiento de duelo que puede
no desaparecer por completo
nunca, pero el dolor que se siente
disminuirá con el tiempo.

 Refiere al desafío que involucra el
cambio en las condiciones de vida
de la persona, este demanda un
gran esfuerzo de adaptación,
generando además conflictos en la
propia persona y en sus
interacciones.

Estrés de Pérdida
Estrés de Vida

Cotidiana: 
Es causado por eventos
traumáticos, son inesperados,
incontrolables y golpean de
manera intensa la sensación de
seguridad y auto-confianza de
las personas, provocando
reacciones de vulnerabilidad y
temor hacia el entorno.





Es un momento de grandes
dificultades, problemas o peligros
durante el cual se   experimentan
temores, heridas y/o perdidas

síntomas: sensación de cansancio,
agotamiento, desamparo, tristeza,  
confusión, ansiedad, frustración, enojo,
rabia, además de síntomas físicos como
llanto, sudoración, palpitación y temblor
(Vigil, 2018)

Es causada por un suceso
inesperado que resulta de
la incapacidad del individuo
para manejar situaciones o
la solución de problemas
(Slaikeu, 1996)

¿Qué es una crisis?



¿Reacciones frente a una crisis?



¿Por qué las personas
reaccionan diferente a

una crisis? 

CULTURA

EXPERIENCIAS
PREVIAS DE
ANGUSTIA 

RED DE
APOYO

SALUD
FISICA

EDAD

ANTECEDENTES
DE SALUD
MENTAL 

NATURALEZA Y
NATURALIDAD
DE LA CRISIS 



¿Para qué
sirven los PAP?



¿Qué NO es unPAP?



¿Quién puede
beneficiarse de PAP?

 ¿Quién necesita un apoyo más
avanzado que solo PAP?



 ¿Dónde se debe
proporcionar PAP?

¿Cuándo se debe
proporcionar PAP?



¿Cuándo NO hacer PAP Y derivar inmediatamente
a la atención primaria ?

Ideación suicida
Riesgo de agresión a terceros

Sin reacción a estímulos 
Ideas desajustadas de la realidad

Crisis de pánico grave
Paciente con trastorno psiquiátrico descompensado  

Paciente con trastorno psiquiátrico sin medicación



Principios éticos 

Modele respuestas saludables. Actúe con calma,
amabilidad, de forma organizada y respetuosa.
Manténgase visible y cercano, aunque sin resultar invasor.
Asegure la confidencialidad.
Por difícil que sea la situación, no exceda sus competencias
ni ultrapase el marco de la aplicación de los PAP.
No olvide su propio autocuidado y esté atento a sus propias
necesidades físicas y emocionales.



Etapa de preparación

Entrenamiento

Evalue la
aplicabilidad

coordinación con
su equipo

Identifíquese

¿Estoy en
condición?

Infórmese sobre la
situación
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Protocolo ABCDE para brindar Primeros Auxilios Psicológicos



LO QUE NO DEBE HACER 
NO SE DISTRAIGA
NO DE SOLUCIONES
NO JUZGUE
NO MINIMICE NI DE FALSAS
ESPERANZAS

LO QUE DEBE HACER 
ESCUCHE
NO PREGUNTE DETALLES
PERMANEZCA A SU LADO
ASUMA UNA ACTITUD SIMILAR 







INSPIRACIÓN 

EXHALACIÓN

RETENCIÓN
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LO QUE NO DEBE HACER 

LO QUE DEBE HACER 





LO QUE NO DEBE HACER 

LO QUE DEBE HACER 

FACILITE EL CONTACTO CON
FAMILIARES O AMIGOS.

TOMAR LA INICIATIVA DE AYUDAR
A LA PERSONA CON ASUNTOS
QUE EL PUEDE HACER 







 “Se produce un accidente automovilistico. Hay un hombre en el suelo sangrando,
herido gravemente. El conductor del vehiculo se dió a la fuga. El hombre estaba
acompañado con su esposa y su hijo. Ambos se muestran muy afectados, llorando,
perplejos tras lo sucedido y han tratado de socorrerlo. El accidente se produce en
una avenida principal con alta afluencia de tráfico.

Transeuntes que pasaban por el lugar han presenciado los hechos y se acercan a
ayudar. El rescate se produce en medio de gran alboroto entre las personas,
provocando una alta conmoción”. 

Descripción de caso



Grupo de respondedores: Ustedes están en lugar y forman parte de los
equipos que trabajan en la zona (salud, bomberos, carabineros o quienes
el grupo defina). 
Grupo de personas afectadas: Familia accidentada y un transeúnte.

Carla, 35 años: Es la esposa del accidentado. Está embarazada, se muestra perpleja, no sabe
bien lo que ha sucedido. Solo quiere estar al lado de su pareja intentando ayudarlo. Trata de
mantenerse firme para proteger a su hijo que está a su lado. 
Esteban, 10 años: Hijo de Carla y el accidentado. Está muy asustado, llora, abraza a su madre,
y en ocasiones grita desconsolado. Tiembla y no puede hablar bien. Su madre trata de
tranquilizarlo. 
Óscar, 40 años: Observó el accidente desde su casa. Intentó ayudar a la familia, pero está muy
afectado por el niño, que llora sin control. Piensa que se pudo haber evitado el accidente,
reclama con los rescatistas y personas que ayudan a la familia en el lugar.



Recomendaciones para el cuidado de niños, niñas
y adolescentes durante situaciones de

emergencias 
NIÑOS/AS

Bríndeles más tiempo y atención. 
• Recuérdeles a menudo que están seguros. 
• Explíqueles que no deben sentir culpa por las cosas malas que sucedieron. 
• Evita separar a los niños pequeños de cuidadores, hermanos, hermanas y seres queridos.
 • Mantener las rutinas regulares y programar las actividades del día tanto como sea posible.
 • Dar respuestas simples sobre qué sucedió sin detalles aterradores.
• Permita que se queden cerca de usted si tienen miedo o se aferra a Usted. 
• Tenga paciencia con los niños que comienzan a demostrar comportamientos propios de edades más
pequeñas, como chuparse el dedo o mojar la cama. 
• Posibilitar espacios de juego y relajación.



Bebés
 • Mantenerlos abrigados y seguros.
 • Mantenerlos alejados de ruidos fuertes y de la situación de caos. 
• Abrazarlos cariñosamente. 
• Mantener los horarios de alimentación y de sueño si es posible. 
• Mantener un tono de voz suave y tranquilo.

Preadolescentes y adolescentes
 • Deles tiempo y atención. 

• Ayúdelos a mantener rutinas regulares. 
• Proporcione datos sobre lo sucedido y explique qué está pasando ahora. 

• Permítales estar tristes. No esperes que sean fuertes. 
• Escuche sus pensamientos y miedos sin juzgar. 

• Establezca reglas y expectativas claras. 
• Pregúnteles sobre los peligros que enfrentan, apóyelos y dialogue respecto de cómo

pueden evitar ser perjudicados. 
• Fomentar y permitir oportunidades para que se sientan y sean útiles.



TECNICA EL ENRAIZADO 

Siéntese en una posición cómoda sin cruzar las piernas. 
Respire hacia adentro y hacia afuera lenta y profundamente.  
Mire a su alrededor y mencione 5 objetos que no le causen angustia. 
Respire hacia adentro y hacia afuera lenta y profundamente.  
Ahora, mencione 5 sonidos que puede escuchar que no le causan angustia. 
Respire hacia adentro y hacia afuera lenta y profundamente.  
Ahora mencione 5 cosas que puede sentir que no le causan angustia. 
Respire hacia adentro y hacia afuera lenta y profundamente.  
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