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¢Qué es la
comunicacion?

Se habla de comunicacién como una forma de interaccién
por medio de la cual los seres humanos realizan un
intercambio de informacién, en ocasiones cargada de un

componente afectivo.

Para comunicarse con otra persona es necesario:
1. Elaborar y estructurar la idea que se desea compartir.
2. Ser escuchado por el otro u otros.
3. Transmitir informacién comprensible para el otro.
4. Garantizar que el mensaje que se desea transmitir sea

comprendido por el otro.

Uno de los objetivos de la comunicacién es que el mensaje que
se desea transmitir sea claro y comprensible para la persona con

la cual se estd comunicando.
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éQueesla
comunicacion
familiar?

La comunicacién familiar hace referencia a la forma de
interaccion por medio de la cual los miembros o
integrantes de una familia intercambian informacién, ya
sea de sus sentimientos, formas de pensar o un mensaje

en particular.

Mantener una comunicacién fluida y positiva entre los
integrantes de una familia permitira establecer vinculos
fuertes y duraderos. Asi mismo, sentirse escuchado en el
entorno familiar permitird el desarrollo de personas

seguras e independientes.




AGRESIVO

Estilos de
comunicacion

Existen tres estilos de comunicacién los cuales hacen

referencia a la forma en cémo se expresan las ideas,

\l/ pensamientos, emociones o sentimientos:

ASERTIVO

PASIVO

Tipos de comunicacion

Asi como estilos, existen diversos tipos

comunicacion, los mas relevantes son:

1. Comunicacion verbal: Este tipo de comunicacion

se centra en lo que se dice, es decir, el mensaje —-

que se expresa por medio del habla.

1. Estilo agresivo: Hace referencia a aquellas personas que

expresan lo que piensan, sienten o desean sin tener en

cuenta los derechos, deseos, sentimientos o

pensamientos de los demas.

2. Estilo pasivo: Incluye a las personas que los derechos,

sentimientos y pensamientos de los demas estan por
encima de los suyos, con lo cual se le dificulta defender

sus pensamientos o emociones ante los otros.

3. Estilo asertivo: Para estas personas son tan importantes

sus derechos, pensamientos, deseos y emociones como
los de los demas, lo cual permite mantener relaciones

equilibradas.
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2. Comunicacion no verbal:

Hace referencia al
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mensaje que se expresa por medio de aspectos
diferentes al habla, tales como el tono de voz,

gestos, postura, silencios, lenguaje corporal, etc.




Elementos para una

adecuada
comunicacion

Para promover una comunicacién asertiva y eficaz en el

entorno familiar es necesario:

1. Respeto hacia los demas integrantes de la familia.

2. Escucha activa entre los miembros de la familia

3. Ser claros a la hora de transmitir el mensaje.

4. Conocer y reconocer el rol que cumple cada uno en
el entorno familiar

5. Saber qué, cémo y cuando decir algo.

6. Ser coherentes entre lo que se esta diciendo y el
lenguaje no verbal.

7. Ser empatico.

Claves para una adecuada
comunicacion

Fortalecer la comunicacién asertiva entre los
miembros de la familia y por consiguiente los
vinculos entre los mismos, requiere de puntosclaves

para lograrlo:

1. Fomentar espacios de didlogo y comunicacién
2. Mostrar interés por los gustos de los demas
integrantes de la familia

3. Permitir espacios de expresién de emociones

4. Tener en cuenta la opiniéon de cada uno de los
miembros de la familia

5. Toma de decisiones en conjunto.
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Beneficios de una
comunicacion
asertiva

Cuando existe una comunicacién asertiva en el hogar
basada en el respeto, empatia, escucha activa e interés
por el otro se generarda un clima saludable para cada uno
de los miembros de la familia, lo cual fomentara
sentimientos de autonomia e independencia y reflejaran
dichos aspectos en los demas entornos en los que se

encuentren.

Del mismo modo, contar con un ambiente de confianza
en la familia, permitird a cada uno de los integrantes
desarrollar habilidades y recursos que les facilite hacer
frente a las situaciones a resolver que se presenten en la

vida cotidiana y contaran con herramientas para una

resolucion de conflictos mas asertiva.
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